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VANTAGENS DE EAZER PARTE

2 Ahang:as de qualidade e parcerias diferenciadas que agregam valor

°

, -Divulgat;ﬁo e Marketing Digital com campanhas especificas nas midias
) SOCIalS e nosite da Associacdo
‘ Reservas e relac;ao com, o trade turistico, e participacdo em eventos
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i Programa de Sustentablhdade apoiado pelo Programa de Turismo nas

YV

Na;oes Unldas com momtoramento e implantacio de ESG
’Sémos um, grupo umdo na troca de experiéncias que somam valores e se
rephcam, lnclumdo_ dicas de fornecedores, produtos adequados, praticas

ambientais,oportunidades par4 conipras.coletivas, entre outros.
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33 ANOS DE PAIXAO

\.Fun em /1992, inspirada pela Eco-92, a Associacdo de Hotéis

Roteiros de Charme nasceu do sonho dos seus fundadores de:
*Unir hotéis que realmente transmitem o melhor do

j:harme brasileiro;

'Q

«ri Incentivar a descoberta das joias naturais e culturais
o
}""éd /ﬁio Brasil;

® Juntar forcas para melhorar a qualidade do servigo e

jaroﬁssionalizar populacoes locais;
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gmtéis remotos;
Prestar servicos de exceléncia e propiciar

experiéncias tinicas e memoraveis;

[4
® ‘Proteger as riquezas do presente para o bem-estar

das futuras geracoes.
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VALORES SAO NOSSO MAIOR CAPITAL

Contribuimos. ativamente para a satide dos nossos destinos
turisticos;

Pensamos globalmente e atuamos localmente — acordo formal
com o Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente
[UNEP];

Formamos parcerias com empresas do setor privado baseadas
na alian¢a ‘de imagem de qualidade, na responsabilidade
corporativa e social e na troca de beneficios mutuos;
Respondemos a responsabilidade do setor privado, em
complemento ao setor publico;

Organizamos o monitoramento e a assessoria ambiental por
profissionais capacitados, engenheiros e biélogos contratados
pela Associacio, baseados no Cédigo de Etica e de Conduta
Ambiental construido em parceria com a UNEP; adotado

desde 1999 por todos os Hotéis e Pousadas Associados
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Fazer da Associagio é ser colocado no mapa turistico
do Brasil, numa colegéio de referéncia para quem quer:

Descobrir o Brasil: sua historia, natureza, gente
e tradigoes;
Celebrarvalores: da sua equipe, da sua familia, da
sua empresa;
Celebrar o romance' e faniilia /Seja a dois ou com
muitos queridos, somos feitos para celebrar com
personalidade;
Unir a equipe: uma seleta colecao de propriedades
para curtir experiéncias entre diretorias e

funcionarios em lugares iexcepcionais.

Vivenciarexperiencias finicas e memotrgveis!



O Desenvolvimento

da Network dos nossos Associados

Selecionamos nossos
empreendimentos -
enriquecendo a
Associa¢ao com
novos talentos para
criar as experiéncias
Unicas e ” |
personalizadas para %9

nossos hospedes. 3



¥ Acompanhamentoda
Qualidade e Servigos de hotelaria

pelos Diretores da Associagiio -Sendo proprietarios, eles

criticos e construtivos, sempre demonstrando entendimento

irta; respostas cartas e e-mails -AvaliacGes que permitem

el o

}nfraks utura dos nossos hotéis.

4 ‘
N Hospedagens lncégmtas -Em certos casos, fazemos visitas 1ncogn1tas.

g r“& ar os niveis de satisfacdo, servicos e o estado da

Pmﬁn, 0 espirito associativo e a transparéncia prevalecem.

' '>
.\, ( & r mutuas e dicas entre Associados -Como verdadeiros

A
“ ‘\ meﬁhr da mesma familia, os Associados se visitam com frequéncia.

. = 4 tores especializados-Os nossos associados trocam dicas de

-
ultoria de qualidade que passaram pelos seus criteriosos crivos.

: “‘



PARCEIROS

ALIADOS DE MISSAO E VALORES

Pensamos globalmente e agimos localmente. Temos desde 2003 acordo de cooperacao com a ONU — Meio
Ambiente (UN Environment) — agéncia das Nagoes Unidas encarregada de coordenar as agcdes em meio

ambiente para garantir a qualidade de vida das populacées do nosso planeta.
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environment

Desde o inicio, a Associagao é apoiada por aliancas com empresas que nao sé6 compartilham a paixao pela qualidade dos seus
servicos, mas que também apoiam o nosso Programa de Sustentabilidade.
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Divulgacao da Marca
69 Associados, 17 Estados, 62 Destinos turisticos

335.408 w7
Ed
+7.481.500 .-300.000 o SO

2.500.000

Largest Audience
Roteiros de Charme

Versao digital:
€Xposicao para
4,8 milhoes de
leitores

PRAIAS | MONTANHAS | DESTINOS HISTORICOS | REFUGIOS ROMANTICOS | ECOTURISMO

23.700.000 pessons

Alcance “Campanhas

Divulgamos aos 5 milhdes de clientes

492.000 J fidelizados dos nossos patceiros [ m Goo;z s

Visitas ao site
por ano/media Blog - Roteiros de Charme

Fotografia
especializada

By

Campanhas
digitais



MIDIA IMPRESSA E DIGITAL : Alguns dos

meios de comunicagdo através dos quais a

Hotéis

A referéncia do setor

meios de uravés dos O GLOBO
ssociacdo e seus associados sao divulgados
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Reservas

Os dois pilares principais da Associa¢ao sao a qualidade hoteleira e a sustentabilidade, sendo a comercializagao direta dos
seus produtos principalmente do dominio dos associados, pois eles detém conhecimentos especificos e sabem responder
aos seus mercados particulares. Porém, a Associacdo inclui entre as suas atribuicoes a de FACILITAR RESERVAS, ja
que isso favorece o desenvolvimento do tipo de turismo que representamos. A marca Roteiros de Charme, com os seus
32 anos de existéncia, goza da confianca do mercado, e por isso existe uma demanda pela intermediacao da Associagio,
a qual respondemos. Os meios disponibilizados para facilitar reservas incluem:

RESERVAS DIRETAS ONLINE: 90% dos nossos associados detém os seus préprios motores de reservas, € esses

podem ser acessados diretamente pelo site da Associagao, sem qualquer cobranga de taxa por ela.

Faca a sua reserva online!l

Dados do héspede
Nome (*)

RESERVAS POR E-MAIL, TELEFONE/whatsapp e ATRAVES DO SITE e
DA ASSOCIACAO www.roteirosdecharme.com.br em formulirio
proptio, ou reserva online diretamente para o motor de reserva de seu hotel, sem g a——

Idade das criancas
+ | dade da crianga maior

Hotel (*) gt e do hole

CU.S'EO adICIOnal; Data de entrada (7)

Data de salda ()

CARTOES PRESENTES: Para datas importantes, nada mais elegante. Tudo
sob medida. Podemos ajudar a criar aquele presente que vocé gostaria de dar,
ou apenas enviar o seu Cartao Presente, deixando que os presenteados facam a

Queridos amigos

Para viverem momentos especiais estamos enviando
este cartao

escolha. Para sua empresa:

‘ Do 5
Datas especiais nos Roteiros de Charme

convencoes, seminarios, reunioes

Vocés sao meus convidados para degfrutarem do charme de um

dos estabelecimentos da Associacao Roteiros de Charme de IngéCiOS, premiagées e

.

Insentive Trips para funcionarios

Com todo o carinho

e colaboradores.

Maria e Joao Silva



http://www.roteirosdecharme.com.br/

RELACIONAMENTO COM O TRADE

FIDELIZAQAO DE AGENCIAS E OPERADORAS DE VIAGEM
Programa de fidelizagao e premiagao para agéncias de viagem selecionadas,
ajudando a aumentar a visibilidade dos nossos associados frente aos profissionais da area.

CAFE DA MANHA /HAPPY HOUR PARA OPERADORAS E AGENTES DE VIAGENS
A Associagao organiza cafés da manha/happy hour com agéncias e operadoras para facilitar a aproximacao
entre nossos Associados e o trade nacional e internacional.

FEIRAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

No decorrer de cada ano, participamos de feiras e eventos, divulgando nossos Hotéis e

nossos objetivos. DEntre elas estaio FITUR Madri, WTM Latin America & Londres, I'TB Berlin, ABAV, Feira de Gramado,
WTM SP.




Faca parte do Guia de Hotéis da

Roteiros de Charme

E ganhe visibilidade nacional e
internacional. O nosso Guia de
Hotéis ¢é distribuido anualmente para
os hoéspedes em todos os hotéis
associados, nas feiras de turismo e
nos eventos ambientais e do #uade

VIAJE:

GUIA EDIGAD 2025

o

T0D0 0 BRASIL

PRAIAS | MONTANHAS | DESTINOS HISTGRICOS | REFUGIOS ROMANTICOS | ECOTURISMO



PROGRAMA de
SUSTENTABILIDADE

Codigo de Etica e Conduta Ambiental
+
Politica Socio Ambiental da Associacdo

Minimizac¢ao dos impactos potenciais do Hotel sobre o Meio
Ambiente

- Adocao de posturas pro-ativas na busca da do
Turismo na Regiao



INOVACAO

X Cédigo de Etica e de Conduta Ambiental

NG
** Construido em parceria com o programa

de turismo da UNEP, adotado em 1999

nplementacao |

CODIGO. de ETICA -

. .ede CO\IDUT}\ uk

*+* Seguido por todos os hotéis Associados Jomentati AMBIENTAL
| CODE of ETHICS i

com monitoramento ENVIRONMENTAL

“ CONDUCT

¢ uppomﬂbv

UN®

environment

 United Nations.
/ Environment Programme



PROGRAMA de

SUSTENTABILIDADE

N/
** Nova fase estratégica em execugio com

modelo de gestéio empresarial — ESG (meio

ambiente, social e governanga) em parceria

com a Simbiose-Nai & GRC way
X Workshops virtuais realizados para
Associados

NG
** Processo de adesio de Associados inciado
em andamento com avaliacdo dosniveis de

conformidade para certificacéo



PROGRAMA de

SUSTENTABILIDADE

#* Alinhamentos da parceria com a
UNEP e agenda global da UN Tourism
%%* Convidados “One Planet Network
Forum” e signatério da Declaracgio de
Glasgow no combate a crise climética.

o ] -
+* Compromisso com a reducio do uso

de plésticos através de parcerias (Agua
na Caixae ALC)




SUSTENTABILIDADE £ NOSSO ‘DNA’ ¥

* Importancia da sustentabilidade e da “economia verde” é cada vez mais

presente para o trade, poder puiblico, hospedes e cenario internacional.
E SO TENDE A AUMENTAR.

°* POSICIONAMENTO NO MERCADO COMO LIDER NA
SUSTENTABILIDADE

Intensificar a atuacao da Associagao na aplicacao de seu Codigo de
Conduta Ambiental e a valorizagao de seu programa de
sustentabilidade e aplicacao de ESG como ferramenta de gestao e

diferencial dos demais produtos brasileiros e internaciona’is.



COMPONENTES DO SISTEMA

. Compromisso

(Principios e Diretrizes)

* Planejamento

(Diagnésticos, Plano de a¢do no curto, médio/longo prazo)

* Meios de Implementacéao

(Responsaveis, Treinamento, Informac¢ido, Comunicacéo)

* Medicao e Avaliacao

(Monitoramento, Indicadores e Divulgacéo resultados)

* Analise Critica e Melhoria Continua

(Feedback para a Diretoria, Associados e Parceiros)



NOSSO DIFERENCIAL

Atende a um aumento da demanda e busca por nichos e produtos

diferenciados incluindo mais do que simplesmente “uma hospedagem”

oferecendo uma

Proposta condizente com produtos referidos de forma variada como
"luxury”, "thematic hotels", "wellness", "boutique hotels" ou ainda que
pratiquem uma hotelaria que alia os principios de "fair trade”, “slow food”

e do trade internacional (ética, responsabilidade social e outros)



O QUE SE
GANHA?

Adesao e respeito a exigéncias da legislacao
ambiental

Resposta as novas exigéncias reais de mercado e da
sociedade: demanda crescente com relacéo ao
desempenho empresarial nas esferas ambiental e
socio-cultural

Protecdo dos ativos basicos ambientais
Reducdo de custos operacionais através do uso
racional de recursos, minimizando impactos

ambientais

Melhoria de imagem e aumento da fidelizacao de
clientes



Associacio de Hotéis Roteiros de Charme
Estrada da Gavea, 696 - sala 420, Sdo Conrado,
CEP 22610-002 - Rio de Janeiro, R] - Brasil
Tel. +55 21 2287-1592 / 2522-1102
Reservas: 9098539188
Toll Free: 0800 02515 92

www.roteirosdecharme.com.br

hotel@roteirosdecharme.com.br

www.facebook.com/roteirosdecharme

instagram.com/roteirosdecharme
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